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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
MALOPOLSKIEGO ZWIAZKU JEZDZIECKIEGO
OBOWIAZUJACY OD ...

Niniejszy Regulamin stosuje sie do ustug Swiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem Sklepu
Internetowego http://sklep.mzj.krakow.pl

Regulamin okresla ogdlne warunki korzystania ze Sklepu Internetowego oraz zawiera zasady i warunki
$wiadczenia przez Ustugodawce ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 344 ze zm.).

Warunkiem legalnego korzystania ze sklepu internetowego oraz oferowanych za ich posrednictwem
Ustug jest uprzednie zapoznanie sie przez Uzytkownika/Ustugobiorce z trescig niniejszego Regulaminu i
jego akceptacja w catosci.

Regulamin  jest  udostepniony  Uzytkownikowi/Ustugobiorcy  na stronie  internetowej
http://sklep.mzj.krakow.pl/regulamin, ktéra umozliwia nieodptatne pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
jego tresci.

81. Definicje

Na potrzeby Regulaminu, nastepujace pojecia i terminy beda miaty znaczenie zgodne z podanymi
ponizej definicjami, zapisane z wielkiej litery w celu podkreslenia, ze jest to pojecie zdefiniowane:

Cennik publikowane na stronie internetowej http://sklep.mzj.krakow.pl
informacje, okreslajgce ceny poszczegdlnych Ustug (licencji / rejestracji
/ sktadek). Cennik stanowi integralng cze$¢ Umowy.

Dokumentacja dokumentacja, ktdrag moze udostepnia¢ Ustugodawca/Administrator (w
postaci

elektronicznej lub papierowej) dotyczaca Ustug lub jej

poszczegdlnych elementow

Konto konto utworzone w trakcie rejestracji w zwigzku zawarciem

Umowy i umozliwiajgce korzystanie ze Sklepu Internetowego oraz
bezposredni kontakt z Ustugodawca/Administratorem.

Konsument Uzytkownik/Ustugobiorca bedacy konsumentem w rozumieniu art.
22[1] Kodeksu cywilnego.

Licencja uprawnienie udzielane przez Ustugodawce/Administratora
Uzytkownikowi/Ustugobiorcy

uprawniajgce do korzystania z licencji oferowanych przez
Ustugodawce/Administratora na warunkach okreslonych Umowa.

Pliki Cookies tymczasowe pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu koricowym
Uzytkownika/Ustugobiorcy przez przegladarke internetowg,
wykorzystywane w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania lub
usprawnienia korzystania z Serwisu/Sklepu internetowego.
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Polityka prywatnosci

dostepny na  http://sklep.mzj.krakow.pl ~dokument regulujgcy
stosowane przez Ustugodawce/Administratora sposoby przetwarzania
danych osobowych, ktére Uzytkownicy/Ustugobiorcy Serwisu/Sklepu
interenetowego mogg podac¢ w zwigzku z nawigzaniem wspotpracy z
Ustugodawca/Administratorem.

Przedsiebiorca osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajaca
osobowosci prawnej dokonujgcg czynnosci prawnej we wiasnym
imieniu w ramach dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej

Regulamin niniejszy dokument dostepny na http://sklep.mzj.krakow.pl/regulamin,

RODO oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Tekst majgcy
znaczenie dla EOG) (OJ L 119, 4.5.2016).

Serwis/Sklep Internetowy

serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce/Administratora
pod URL: http://sklep.mzj.krakow.pl  ktdrego wtascicielem jest
Ustugodawca/Administrator.

System teleinformatyczny

zespot  wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne
za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. —
Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 576 z pdzn. zm.).

Umowa

umowa o] Swiadczenie Ustug, zawarta pomiedzy
Uzytkownikiem/Ustugobiorcg a

Ustugodawca/Administratorem, na zasadach wskazanych w niniejszym
Regulaminie.

Urzadzenie

fizyczne urzadzenie elektroniczne z wewnetrznym urzadzeniem
magazynujagcym dane stuzace do uruchomienia Serwisu/Sklepu
internetowego, spetniajgce wymagania techniczne dla uruchomienia
Serwisu/Sklepu internetowego (np. komputer, telefon komdrkowy,
tablet).

Ustugi

ustugi $wiadczone przez Ustugodawce/Administratora na rzecz
Uzytkownika/Ustugobiorcy  Serwisu/Sklepu internetowego droga
elektroniczng w rozumieniu przepisow Ustawy o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng — polegajace w szczegolnosci na ustudze:
1. rejestracji zawodnika w Matopolskim Zwigzku Jezdzieckim;
2. rejestracji konia w Matopolskim Zwigzku Jezdzieckim;
3. udzielenia licencji rocznej zawodnikom w Matopolskim
Zwigzku Jezdzieckim;
4. udzielenia licencji rocznej dla konia;
5. uiszczania optat przez Serwis/Sklep internetowy — w tym
sktadki rocznej klubu;
6. ustug w ramach innych wnioskow dotyczacych koni, klubow i
zawodnikow

Ustawa o
$wiadczeniu ustug

ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 344 ze zm.).
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drogg elektroniczng
Uzytkownik/Ustugobiorca osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci

prawnych, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza,

osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktdra moze korzysta¢ z Ustug dostepnych w
Serwisie/Sklepie internetowym na zasadach okreSlonych w
Regulaminie — Uzytkownik/Ustugobiorca moze by¢ Przedsiebiorcg lub
Konsumentem.

Podmiot $wiadczacy ustuge | Podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A
ptatnosci
Formy ptatnosci Dostepne formy ptatnosci:

Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard
Electronic, Maestro

Ustugodawca/Administrator | Matopolski Zwigzek Jezdziecki z siedzibg w Krakowie, ul Lindego 1c, 30-
148 Krakéw, wpisany do rejestru przedsiebiorcow oraz do rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji
oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej przez Sad
Rejonowy dla Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie,
XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000124284, REGON: 350234899, NIP: 945 19 06 345; w celach
kontaktowych Ustugodawca/Administrator postuguje sie adresem
poczty elektronicznej: licencje.mzj@gmail.com oraz numerem telefonu
+48 513 142 986

§ 2. Postanowienia Ogodlne

1. Wszelkie prawa do Serwisu/Sklepu internetowego i jego elementéw, w szczegdlnosci elementow
programistycznych, graficznych i innych, domeny internetowej Serwisu/Sklepu internetowego, stanowia
wytgczng wiasno$¢ Ustugodawcy/Administratora i korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w
sposob zgodny z Regulaminem, Umowa, Politykg Prywatnosci i przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa.

2. Regulamin okresla warunki i zasady S$wiadczenia Ustug w ramach dostepu do Serwisu/Sklepu
internetowego.

3. Uzytkownik/Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich postanowien Regulaminu.
4. Regulamin okresla w szczegdlnosci rodzaje i zakres Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, warunki
$wiadczenia Ustug drogg elektroniczng w tym wymagania techniczne niezbedne do korzystania
z Serwisu/Sklepu internetowego, warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego, jak réwniez prawa i obowigzki jego
Uzytkownikdw/Ustugobiorcow, oraz zasady ochrony danych osobowych i odpowiedzialnosci
Ustugodawcy/Administratora oraz Uzytkownika/Ustugobiorcy zgodnie z Ustawg o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

5. Swiadczenie Ustug za posrednictwem Serwisu/Sklepu internetowego odbywa sie na mocy Umowy
zawieranej zgodnie z postanowieniami Regulaminu. Ustugi $wiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz
Uzytkownika/Ustugobiorcy.

6. Wszelkie zasady dotyczace uzyskania przez Uzytkownika/Ustugobiorce licencji, rejestracji (innych
Ustug $wiadczonych za posrednictwem Serwisu/Sklepu internetowego zostaty szczegétowo uregulowane
w tresci Serwisu/Sklepu internetowego — w tym zakres udzielanych licencji/rejestracji oraz cennik.
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Uruchomienie Ustug $wiadczonych za posrednictwem Serwisu/Sklepu internetowego nastepuje
niezwtocznie po zawarciu Umowy.
7. Regulamin i jego tres¢ nie stanowig oferty zawarcia Umowy w rozumieniu kodeksu cywilnego.

§ 3. Zasady korzystania z Serwisu/Sklepu internetowego

1. Ustugodawca/Administrator umozliwia za posrednictwem Serwisu/Sklepu internetowego korzystanie
z nastepujgcych Ustug:
a. przegladanie informacji dostepnych w ramach Serwisu/Sklepu internetowego,
b. zatozenie i prowadzenie Konta,
c. dostep do zasobdw oraz funkcjonalnosci Serwisu/Sklepu internetowego oraz Konta,
d. zakup Ustug droga elektroniczng w rozumieniu przepisow Ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, w szczegdlnosci Ustug:
e rejestracji zawodnika w Matopolskim Zwigzku Jezdzieckim;
e rejestracji konia w Matopolskim Zwigzku Jezdzieckim;
e udzielenia licencji rocznej zawodnikom w Matopolskim Zwigzku Jezdzieckim;
e udzielenia licencji rocznej dla konia;
e  Uuiszczania opfat przez Serwis/Sklep internetowy — w tym skfadki rocznej klubu;
e ustug w ramach innych wnioskéw dotyczacych koni, klubow i zawodnikow

2. Uzytkownik/Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu/Sklepu internetowego w sposéb
zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a takze z ogdlnymi
zasadami korzystania z sieci Internet.

3. Uzytkownik/Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z zasobdw i funkcjonalnosci Serwisu/Sklepu
internetowego wytgcznie w sposob zgodny z ich przeznaczeniem, z niniejszym Regulaminem, Umowa,
Politykg Prywatnosci, Dokumentacjg (jezeli zostanie przekazana). Zabronione jest korzystanie przez
Uzytkownika/Ustugobiorce z Serwisu/Sklepu internetowego lub Ustug w sposdb naruszajacy przepisy
prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste 0sdb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.

4. Ustugodawca/Administrator nie wyraza zgody na uzywanie zasobow i funkcji Serwisu/Sklepu
internetowego oraz Ustug w celu prowadzenia przez Uzytkownika/Ustugobiorce dziatalnosci, ktdra
naruszataby interes Ustugodawcy/Administratora, czy tez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa,
dobre obyczaje lub obowigzujgce regulaminy i regulacje prawne Matopolskiego Zwigzku Jezdzieckiego,
w szczegdlnosci w zakresie udzielania licencji i rejestracji koni, klubdw oraz zawodnikdw.

5. W przypadku podejrzenia, ze Uzytkownik/Ustugobiorca dopuszcza sie niedozwolonych dziatan,
Ustugodawca/Administrator moze zablokowa¢ temu Uzytkownikowi/Ustugobiorcy dostep do v lub
zablokowac jego Konto.

6. Uzytkownik/Ustugobiorca zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomic¢ Ustugodawce/Administratora o
kazdym wiadomym mu przypadku naruszenia zasad korzystania z Serwisu/Sklepu internetowego
okreslonym w Regulaminie.

7. Ustugodawca/Administrator zastrzega sobie prawo do zamieszczania w Serwisie/Sklepie
internetowym tresci reklamowych dotyczacych oferowanych Ustug, jak i ustug osob trzecich. Korzystanie
z takich ofert lub ustug okreslajg odpowiednie podmioty trzecie i nie sg one elementem Serwisu/Sklepu
internetowego.

§ 4. Prawa i obowigzki Uzytkownika/Ustlugobiorcy

1. Uzytkownik/Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ korzystania z Serwisu/Sklepu
internetowego z prawem obowigzujgcym w miejscu ich uzywania.

2. Uzytkownik/Ustugobiorca jest zobowigzany w szczegdlnosci do korzystania z Serwisu/Sklepu
internetowego:
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a. w sposob niezaktdcajgcy jego funkcjonowanie;
b. w sposdéb nieucigzliwy dla innych  Uzytkownikdéw/Ustugobiorcow  oraz
Ustugodawcy/Administratora;
c. z poszanowaniem dobr osobistych osdb trzecich (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich
innych przystugujgcym im praw;
d. nie dostarczajgc tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym, naruszajgcych dobra
osobiste 0s6b trzecich lub tresci ktdrych jawnos¢ zostata wytgczona;
e. wprowadzania za posrednictwem Serwisu/Sklepu internetowego danych zgodnych ze stanem
faktycznym oraz informowania niezwtocznie Ustugodawce/Administratora o jakichkolwiek
zmianach tych danych, a w szczegdlnosci zmiany danych podanych w ramach Konta lub innych
danych niezbednych do realizacji Ustug Serwisu/Sklepu internetowego.
3. Uzytkownik/Ustugobiorca nie moze posiada¢ wiecej niz jednego Konta przypisanego do jednego
adresu poczty elektronicznej. Uzytkownikowi/Ustugobiorcy nie wolno korzysta¢ z Kont innych
Uzytkownikdw/Ustugobiorcow oraz udostepnia¢ innym osobom mozliwos$¢ korzystania z Konta, w tym
ujawnia¢ hasta dostepu do Konta.
4. Uzytkownik/Ustugobiorca, bedgcy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy Swiadczenia
Ustug zawartej z Ustugodawcg w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, bez podawania przyczyny,
chyba ze przed zawarciem Umowy wyrazit zgode na $wiadczenie Ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, co skutkuje utratg tego prawa.
5. Ustugodawca/Administrator z chwilg otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez
Konsumenta przesle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy.
6. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢, Umowa jest uwazana za niezawartg. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Termin na odstgpienie od
Umowy liczony jest od dnia jej zawarcia.
7. Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy okresla Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, przy
czym Uzytkownik/Ustugobiorca nie jest zobowigzany do postugiwania sie wzorem.
8. Uzytkownicy/Ustugobiorcy sg zobowigzani niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce/Administratora o
kazdym przypadku naruszenia ich praw w zwigzku z korzystaniem z Serwisu/Sklepu internetowego.
Powiadomienie mozna przesta¢ drogg mailowa na adres e-mail: licencje.mzj@gmail.com

8§ 5. Warunki techniczne korzystania z Serwisu/Sklepu internetowego

1. Ustugodawca/Administrator dotozy wszelkich staran, aby Serwis/Sklep internetowy oraz wszystkie
Ustugi udostepniane za ich posrednictwem dziataty w sposob ciggty i bez zakldcen, jednakze
Ustugodawca/Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia spowodowane dziataniem sity
wyzszej, awariami lub niedozwolong ingerencjg Uzytkownika/Ustugobiorcy lub o0s6b trzecich,
niewystarczajgcg ~ przepustowoscia  tacza,  naruszeniem  warunkdw  Regulaminu  przez
Uzytkownika/Ustugobiorce.
2. System teleinformatyczny Uzytkownika/Ustugobiorcy powinien spetniaC wymagania techniczne
niezbedne do wspotpracy z Serwisem/Sklepem internetowym, w tym w szczegdlnosci celu prawidtowego
i petnego korzystania z Ustug, Uzytkownik/Ustugobiorca powinien dysponowac:

a. Urzadzeniem z dostepem do sieci Internet;

b. aktywnym kontem poczty elektronicznej;

C. najnowszg wersja przegladarki internetowej (Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Google

Chrome, Safari, Microsoft Edge) z wigczong obstugg Plikéw Cookies i Java Script.
3. Zaleca sie, aby Uzytkownik/Ustugobiorca:

a. regularnie weryfikowat, pod wzgledem bezpieczenstwa $rodowisko pracy Urzadzenia

z ktérego korzysta podczas uzytkowania Serwisu/Sklepu internetowego,
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b. stosowat hasta lub inne metody zapobiegajgce dostepowi do takiego urzadzenia przez osoby
nieuprawnione,
c. stosowat zabezpieczenia Urzadzenia,
d. aktualizowat na biezaco oprogramowanie antywirusowe i systemowe wykorzystywane
w Urzadzeniu,
e. nie uzywat na takim urzadzeniu funkcji automatycznego zapamietywania danych
uwierzytelniajgcych, ktére umozliwiajg dostep do Konta.
4. Wszelkie problemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu/Sklepu internetowego lub Konta
Uzytkownicy mogg zgtaszac poprzez kontakt za posrednictwem adresu e-mail: licencie.mzj@gmail.com
lub pod numerem telefonu +48 513 142 986.
5. Ustugodawca/Administrator zastrzega sobie prawo do:
a. prowadzenia prac konserwacyjnych Serwisu/Sklepu internetowego i Systemu
teleinformatycznego, co moze spowodowac utrudnienia badz przerwy w korzystaniu z
Serwisu/Sklepu internetowego;
b. czasowego =zaprzestania lub ograniczenia S$wiadczenia Ustug bez powiadomienia,
w przypadkach szczegdlnych majgcych wptyw na bezpieczenstwo Systemu teleinformatycznego
oraz bezpieczne uzytkowanie Serwisu/Sklepu internetowego.
6. Ustugodawca/Administrator zastrzega, ze w funkcjonowaniu Ustug mogg wystgpi¢ takze innego
rodzaju przerwy w celu m.in. aktualizacji danych, naprawienia btedéw, a takze z innych przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy o czym w miare mozliwosci technicznych Ustugodawca/Administrator
poinformuje Uzytkownikdw/Ustugobiorcow w dostepny mu sposdb.

§ 6. Usluga dostepu - zawarcie Umowy

1. Ustuga polegajaca na umozliwieniu dostepu i zakupu zasobow Serwisu/Sklepu internetowego (licenciji,
rejestracji etc.) ma charakter odptatny (,,Ustuga Dostepu”). Uzytkownik/Ustugobiorca otrzymuje dostep
do odptatnej czesci zasobow Serwisu/Sklepu internetowego po dokonaniu ptatnosci.

2. Informacje o mozliwosci zamdwienia Ustugi Dostepu, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

3. Zamowienie zostaje ztozone Ustugodawcy/Administratorowi przez Uzytkownika/Ustugobiorce w
formie elektronicznej i stanowi oferte zawarcia Umowy obejmujgcej $wiadczenie Ustug wskazanych w
tym  zamdwieniu. W  momencie odpowiedzi  Ustugodawcy/Administratora na  oferte
Uzytkownika/Ustugobiorcy zawarta zostaje Umowa $wiadczenia Ustugi Dostepu, zgodnie z zamdwieniem
oraz informacjami dostepnymi na stronach Serwisu/Sklepu internetowego.

4. Umowa stanowi umowe o S$wiadczenie ustug droga elektroniczng i zostaje zawarta z
Uzytkownikiem/Ustugobiorcg bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych
na indywidualne zadanie Uzytkownika/Ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen
do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktdra jest
w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 576 z p6zn. zm.).
5. Czynnosci zmierzajgce do zawarcia Umowy, a w szczegdlnosci ztozenie zamdwienia na Ustugi moga
dokonywac jedynie Uzytkownicy/Ustugobiorcy lub osoby nalezycie umocowane do dziatania w imieniu
Uzytkownika/Ustugobiorcy. Ustugodawca/Administrator zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji
zamoéwienia bez podania przyczyny.

6. Cennik Ustug zawiera wszystkie sktadniki. Ustuga jest zwolniona z podatku VAT.

7. Platno$¢ za Ustuge Dostepu odbywa sie za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznej
zintegrowanej z Serwisem/Sklepem internetowym.

8. Ustugodawca/Administrator na stronach internetowych Serwisu/Sklepu internetowego informuje
Uzytkownika/Ustugobiorce o terminie, w ktdrym jest on zobowigzany dokonac ptatnosci za zamdwiong
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Ustuge. W przypadku braku ptatnosci przez Uzytkownika/Ustugobiorce w terminie, o ktdrym mowa w
zdaniu poprzednim, Ustugodawca/Administrator po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaptaty z
wyznaczeniem stosownego terminu moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

9. Ustugodawca/Administrator moze na mocy art. 488 §2 Kodeksu Cywilnego wstrzymac sie ze
$wiadczeniem Ustug, do czasu uiszczenia naleznej optaty za Ustuge odptatng, wymagang zgodnie z
Cennikiem i niniejszym Regulaminem.

10. Ustugodawca/Administrator $wiadczy Ustugi drogg elektroniczng zgodnie z trescig i zakresem
Umowy, Regulaminem, Politykg Prywatnosci i przepisami prawa.

11. Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢ lub umowe poza lokalem przedsiebiorstwa, ma prawo
odstapic od niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni.

§ 8. Platnosci

1. Ustugodawca/Administrator zamieszcza na stronie Serwisu/Sklepu internetowego w formie Cennika
informacje o obowigzujgcej cenie Ustug.

2. Opfaty ptatne sg w wysokosci i na zasadach okresSlonych w wersji Cennika aktualnej w momencie
zawierania Umowy (w tym przedtuzania Umowy) oraz pobierana od Uzytkownika/Ustugobiorcy na
zasadach okreslonych w Umowie (za posrednictwem operatora pfatnosci elektronicznej zintegrowanej
z Serwisem/Sklepem internetowym).

3. Uzytkownik/Ustugobiorca ma obowigzek informowania Ustugodawcy o wszelkich zmianach danych
potrzebnych do wystawienia faktury z odpowiednim co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem od daty
zaistnienia zdarzenia powodujgcego zmiane, pod rygorem skutecznosci doreczenia faktury w oparciu o
posiadane przez Ustugodawce/Administratora dane.

4. Dostepne formy pfatnosci: Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic,
Maestro.

5. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu S$rodkéw za transakcje dokonang przez
Uzytkownika/Ustugobiorce kartg ptatniczg Ustugodawca/Administrator dokonana zwrotu na rachunek
bankowy przypisany do karty ptatniczej Uzytkownika/Ustugobiorcy.

6. Czas realizacji zamowienia w przypadku wyboru przez Uzytkownika/Ustugobiorce sposobu ptatnosci
przelewem, ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego
Ustugodawca/Administratora.

8§ 9. Reklamacje

1. Uzytkownik/Ustugobiorca moze zgtasza¢ reklamacje dotyczace Ustug $wiadczonych w ramach
Serwisu/Sklepu internetowego, a w szczegdlnosci ich niewykonania lub nienalezytego wykonania.
2. Reklamacja powinna zawierac:
a. imie i nazwisko lub nazwe i adres siedziby Ustugobiorcy;
b. adres e-mail przypisany do Konta;
c. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
d. opis zdarzenia bedacego przyczyng reklamacji i przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych
reklamacje;
e. date zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug;
f. podpis reklamujgcego - dotyczy reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
3. Reklamacja musi by¢ ztozona w jeden z nizej wskazanych sposobow:
a. e-mailem na adres licencje.mzj@gmail.com;

b. listownie na adres: Matopolski Zwigzek Jezdziecki, ul. Lindego 1c 30-148 Krakow, z
dopiskiem ,Reklamacja — Sklep Internetowy”;
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4. Ustugodawca/Administrator, w terminie czternastu (14) dni od dnia jej ztozenia reklamacji, udziela
odpowiedzi na reklamacje. Uzytkownik/Ustugobiorca zostanie powiadomiony o decyzji
Ustugodawcy/Administratora w przedmiocie reklamacji e-mailem lub w formie pisemnej.
5. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uzytkownika/Ustugobiorcy przystuguje prawo do
dochodzenia nieuwzglednionych roszczen w sadzie powszechnym wedtug wiasciwosci ogolnej.
6. Uzytkownik/Ustugobiorca posiada rowniez mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
a. jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Uzytkownikiem/Ustugobiorcg a Ustugodawcag/Administratorem;
b. jest uprawniony do zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
Umowy sprzedazy;
c. moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Uzytkownikiem/Ustugobiorcg a Ustugodawcg/Administratorem, korzystajgc takze z bezpfatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdow lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentow.

§10. Ograniczenie odpowiedzialnosci

1. Ustugodawca/Administrator zobowigzany jest S$wiadczy¢ Ustugi z nalezytg starannoscia.
Ustugodawca/Administrator dotozy wszelkiej starannosci, aby strona internetowa Serwisu/Sklepu
internetowego byta wolna od btedéw i dostep do Serwisu/Sklepu internetowego byt nieprzerwany.

2. Wylagcznym zZrodlem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa.

3. Ustugodawca/Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika/Ustugobiorcy za
jakiekolwiek szkody lub straty wynikajgce bezposrednio lub posrednio z Umowy, Regulaminu, Polityki
Prywatnosci, w tym nie ponosi odpowiedzialnosci za bezposrednie lub posrednie, majgtkowe lub
osobiste szkody dowolnego rodzaju wynikajagce z eksploatacji Serwisu/Sklepu internetowego, z
wyjatkiem przypadkow, w ktorych wytgczenie odpowiedzialnosci z tego tytutu jest niezgodne z
przepisami obowigzujgcego prawa.

4. Ustugodawca/Administrator ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie za szkody bedace wynikiem jego
umyslnego dziatania lub razgcego zaniedbania.

5. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy/Administratora wzgledem Uzytkownika/Ustugobiorcy, bedacych
Przedsiebiorcami, zostaje wytaczona w granicach dopuszczalnych przez obowigzujace prawo i zostaje
ograniczcona do wysokosci optat uiszczonych przez Uzytkownika/Ustugobiorce na rzecz
Ustugodawcy/Administratora za okres rozliczeniowy, w ktorym powstato zdarzenie bedace podstawa
roszczenia.

6. Ograniczenia odpowiedzialnosci Ustugodawcy/Administratora znajdg kazdorazowo zastosowanie w
najszerszym, maksymalnym, dozwolonym prawnie zakresie i bedg dotyczy¢ wszelkich mozliwych
podstaw odpowiedzialnosci i szkdd, niezaleznie od sposobu ich powstania.

8§11. Czas na jaki zawarto Umowe

1. Kwestie zakonczenia $wiadczenia Ustug uregulowane sg w zaméwieniu Ustug, Cenniku oraz Umowie.
2. Uzytkownik/Ustugobiorca moze w dowolnym momencie, bez podawania przyczyn zrezygnowac z
korzystania z Ustug, co nie powoduje jednak po stronie Ustugodawcy/Administratora jakichkolwiek
obowigzkow (w szczegolnosci nie skutkuje zwrotem Ustugobiorcy opfat).
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3. Ustugodawca/Administrator uprawniony jest do rozwigzania Umowy z korzystajagcym z Ustug w
sposOb sprzeczny z prawem lub postanowieniami Regulaminu, w szczegolnosci gdy
Uzytkownik/Ustugobiorca naruszyt zasady korzystania i bezpieczenstwa Serwisu/Sklepu internetowego.
4. Uzytkownik/Ustugobiorca, ktory zawart umowe na odlegto$¢ lub umowe poza lokalem
przedsiebiorstwa, ma prawo odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni.

5. Uzytkownik/Ustugobiorca, ktéry chce usung¢ konto w Serwisie/Sklepie internetowym moze dokonac
likwidacji konta poprzez kontakt mailowy z Administratorem/Ustugodawca: licencje.mzj@gmail.com

§12. Poufnos$c¢ danych

1. Z zastrzezeniem informacji, ktére sg lub zostang podane do wiadomosci publicznej z przyczyn
niezaleznych od Uzytkownika/Ustugobiorcy lub w zakresie dopuszczonym przepisami prawa - wszystkie
informacje, w tym m.in. dane, specyfikacie, dokumentacje, kody zrodtowe, cenniki, ktore
Uzytkownik/Ustugobiorca mdgt otrzymac w zwigzku z Ustugami, stanowig informacje poufne.
Uzytkownik/Ustugobiorca potwierdza niniejszym, ze bedzie wykorzystywat te informacje wytacznie
zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Umowy oraz Polityki Prywatnosci i nie bedzie w okresie
obowigzywania Umowy, jak i po jej rozwigzaniu, ujawniat informacji poufnych, bezposrednio lub
posrednio, jakiejkolwiek stronie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy/Administratora.
2. Obowigzek dochowania poufnosci obejmuje takze pracownikdw i inne osoby, ktorym
Uzytkownik/Ustugobiorca powierzyty wykonanie zadan wynikajacych ze $wiadczenia Ustug.

§13. Ochrona Danych Osobowych i Polityka Prywatnosci

1. Szczegéty dotyczace ochrony danych osobowych zawarto w Polityce Prywatnosci pod adresem:
http://sklep.mzj.krakow.pl/politykaprawatnosci
2. W ramach $wiadczenia drogg elektroniczng Ustug wymagajacych podania danych osobowych,
Ustugodawca/Administrator jest uprawniony na podstawie art. 18 ust. 1 Ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng do przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcéw niezbednych do nawigzania,
uksztattowania tresci, zmiany Ilub rozwigzania Umowy o S$wiadczenie Ustug przez
Ustugodawce/Administratora oraz w celu prawidtowej realizacji Ustug.
3. Zgodnie z art. 18 ust. 1 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng Ustugodawca/Administrator
moze przetwarzac nastepujgce dane osobowe niezbedne do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany
lub rozwigzania stosunku prawnego miedzy Ustugodawca/Administratorem, a
Uzytkownikiem/Ustugobiorca:

a. nazwisko i imiona Uzytkownika/Ustugobiorcy;

b. numer ewidencyjny PESEL lub - gdy ten numer nie zostat nadany — numer paszportu, dowodu

osobistego lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc;

c. adres zameldowania / zamieszkania;

d. adres do korespondenciji, jezeli jest inny niz adres, o ktérym mowa w lit. c. powyzej;

e. adresy elektroniczne Uzytkownika./Ustugobiorcy;

f. numer telefonu.
4. W celu realizacji Umowy lub dokonania innej czynnosci prawnej z Uzytkownikiem/Ustugobiorca,
Ustugodawca/Administrator moze przetwarzac inne dane, niz wskazane w ust. 3, jezeli jest to niezbedne
ze wzgledu na wiasciwos¢ Swiadczonej Ustugi lub sposéb jej rozliczenia.
5. Ustugodawca/Administrator moze przetwarzac rowniez nastepujgce dane charakteryzujgce sposdb
korzystania przez z Serwisu/Sklepu internetowego (dane eksploatacyjne):

a. oznaczenia identyfikujgce Uzytkownika/Ustugobiorce nadawane na podstawie danych, o

ktorych mowa w ust. 3;
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b. oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub  system
teleinformatyczny, z ktorego korzystat Uzytkownik/Ustugobiorca;
c. informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustug
$wiadczonych droga elektroniczng;
d. informacje o skorzystaniu przez Uzytkownika/Ustugobiorce z ustug $wiadczonych droga
elektroniczna.
6. Ustugodawca/Administrator podejmuje wszelkie dziatania niezbedne do ochrony danych
Uzytkownika/Ustugobiorcy oraz wszelkich innych danych wprowadzonych przez
Uzytkownika/Ustugobiorce do Serwisu/Sklepu internetowego. Jednoczes$nie Ustugodawca/Administrator
zobowigzuje sie do nieudostepniania osobom trzecim jakichkolwiek danych wprowadzonych przez
Uzytkownika/Ustugobiorce.
7. Podanie przez Uzytkownika/Ustugobiorce danych osobowych jest dobrowolne, przy czym podanie
niektérych danych jest niezbedne do $wiadczenia Ustug.
8. Uzytkownik/Ustugobiorca ma prawo dostepu do tresci przetwarzanych danych osobowych oraz do
kontroli przetwarzania danych, w tym do uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych
oraz ich usuniecia.
9. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw/Ustugobiorcow jest Ustugodawca/Administrator.
10. Ustugodawca/Administrator przetwarza dane osobowe podane przez Uzytkownika/Ustugobiorce
(ktérych administratorem jest Uzytkownik/Ustugobiorca) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa —
w szczegolnosci zbiera, przetwarza i przechowuje dane osobowe z uwzglednieniem wymogéw RODO,
Ustawy o ochronie danych osobowych i Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§ 14. Zmiany Regulaminu

1. Uzytkownikowi/Ustugodawcy przystuguje uprawnienie do jednostronnej zmiany Regulaminu w
kazdym czasie. Zmiana Regulaminu nie wymaga zgody Uzytkownika/Ustugobiorcy.

2. Ustugodawca/Administrator niezwtocznie poinformuje Uzytkownika/Ustugobiorce o zmianie
Regulaminu w drodze komunikatu zamieszczonego w Serwisie/Sklepie internetowym, wiadomosci
wystanej na adresy e- mail Ustugobiorcy lub w inny, zwyczajowo przyjety sposdb, na co najmniej 14 dni
przed planowanym wejéciem zmian w Zzycie (jednocze$nie wskazujgc date wejscia w zycie zmian
Regulaminu).

3. W razie, gdy Uzytkownik/Ustugobiorca, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest
zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce/Administratora w wiadomosci mailowej na adres
licencje.mzj@gmail.com w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji
zmian Regulaminu skutkuje rozwigzaniem Umowy.

4. Zmieniona Regulamin wigze Uzytkownika/Ustugobiorce, jezeli Uzytkownik/Ustugobiorca zostat
powiadomiony o zmianach i nie ztozyt oSwiadczenia o braku zgody na wprowadzone zmiany Regulaminu
w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji dotyczacej zmiany Regulaminu.

5. Zmiana Regulaminu nie wptywa na Umowy, zawarte przed wejéciem w zycie znowelizowanej wersji
Regulaminu oraz na zamoéwione Ustugi.

6. Ewentualna zmiana firmy (nazwy) Ustugodawcy/Administratora, jego formy prawnej, siedziby lub
adresu siedziby, sadu rejestrowego lub jego wydziatu, miejsca przechowywania akt rejestrowych,
wysokosci kapitatu zaktadowego, numerdw identyfikacyjnych, nie stanowi zmiany Regulaminu.

§ 15. Zmiany, aktualizacje w Serwisie/Sklepie internetowym

1. W sytuacji jesli w Serwisie/Sklepie internetowym dojdzie do zmiany ustugi cyfrowe;j:
a. Wprowadzenie zmiany nie bedzie wigza¢ sie z kosztami po stronie
Uzytkownika/Ustugobiorcy;
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b. Ustugodawca/Administrator poinformuje Uzytkownika/Ustugobiorce drogg mailowg
o dokonywanej zmianie, w tym o jej wtasciwosciach i terminie dokonania zmiany oraz
prawie do wypowiedzenia umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30
dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie (jezeli
poinformowanie nastgpito pdzniej niz zmiana).

c. Prawo do wypowiedzenia umowy nie przystuguje jesli Ustugodawca/Administrator
zapewnit Uzytkownikowi/Ustugobiorcy uprawnienie do zachowania ustugi cyfrowe;j
zgodnej z umowa, w stanie niezmienionym.

2. Administrator/Ustugodawca poinformuje  Uzytkownika/Ustugobiorce drogg mailowg
o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnosci
ustugi cyfrowej z umowa.

§ 16. Postanowienia koncowe

1. Regulamin zostat wydany na podstawie Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng i jest
udostepniony Uzytkownikowi/Ustugobiorcy nieodptatnie przed zawarciem Umowy na stronie
internetowej http://sklep.mzj.krakow.pl/requlamin, ktdra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tresci.

2. Kazdy Uzytkownik/Ustugobiorca Serwisu/Sklepu internetowego zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien Regulaminu od chwili rozpoczecia korzystania z Ustug.

3. Regulamin zostat sporzadzony w jezyku polskim oraz podlega i jest interpretowany zgodnie z prawem
polskim.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa — w szczegolnosci przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz przepisy
Kodeksu cywilnego.

5. Wszelkie spory, ktére mogg powsta¢ na tle wykonania Umowy, a nie rozstrzygniete w drodze
negocjacji, beda rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby
Ustugodawcy/Administratora.

6. W przypadku sprzecznosci Regulaminu z Umowg decydujgce znaczenie majg postanowienia Umowy.
7. Wszelkie pytania, opinie i wnioski dotyczace funkcjonowania Serwisu/Sklepu internetowego oraz
oSwiadczenia do Ustugodawcy/Administratora, Uzytkownik/Ustugobiorca moze kierowa¢ za
posrednictwem adresu e-mail: licencje.mzj@gmail.com oraz pod numerem telefonu: +48513 142 986

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem......




M A l’_O P O L S K I MALOPOLSKI ZWIAZEK JEZDZIECKI

Z W IAZ E K ul. Lindego 1c¢ 30-148 Krakow
- NIP: 945-19-06-345 REGON: 350234899
J E Z D Z I EC K I www.mzj.krakow.pl malwzj@gmail.com

Zatacznik nr 1: Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy

Formularz odstapienia od umowy $wiadczenia ustugi
(nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy,)

Matopolski Zwigzek Jezdziecki
Ul. Lindego 1C
30-148 Krakow

Imie i nazwisko konsumenta: | ...

Adres konsumenta: | ...

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy $wiadczenia nastepujacej ustugi:
Nazwa ustugi:

Oswiadczam, ze moje prawo odstgpienia dotyczy umowy, bezposrednio zwigzanej z mojg dziatalnoscig
gospodarczg, a z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla mnie charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarcze;j.

TAK | NIE

Podpis konsumenta:



